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BM-03-01

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PUC CHINH Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 02/KH-BCRISO Dize Chinh, ngay 4L thing Qf nam 2022
KE HOACH

PANH GIA NQI BQ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG — NAM 2021

Muc dich: Tép trung danh gid hiéu qua, hicéu lyc duy tri hé théng quéan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai céc bd phan
chuyén mén UBND x4, phat hién cac su khong phi hop tén tai, chi d4n va dua ra cac hanh dong khac phuc va cai ti€n phu hgp, Kip thai.

Ngi dung:
Thoi gian (thang)
Don vj duoc danh gia N6i dung chinh d4nh gia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vin phong Théng ké .4
B6 phdn Tu phap Hg tich X
Hiéu qua xay dung, ap dung cac
B4 phian LDTB&XH thii tuc, quy trinh hé théng quan ly X
chit lugng theo Tiéu chuén quéc
B phén Dia chinh gia TCVN ISO 9001:2015 vio X
hoat dong cua tirng b phan
B§ phan VHTT X
B phan TCKT X

NGUOI LAP === PHE DUYET

Nguyén Thi Van

_ CHUTICH
TRAN VAN TUONG
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BM-03-02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

UY BAN NHAN DAN
XA PUC CHINH

$6: 01/TB-BCPISO Dikc Chinh, ngay [7_théng ()f ndm 2022

CHUONG TRINH

Panh gia ndi b Hé thong quan Iy chat lwrgng - Nim 2022

Tiéu chuan quéc
Thoi gian: Ngay 11/7/2022 Lan: 04/2022 gia TCVN ISO
9001:2015
. . , A s Vai tro trong
STT Déanh gia vién Churc vy cong tac doan dénh gia
I | Ong: Trin Vian Tuéng Chi tich UBND x4 Truong doan
2 | Ba: Nguyén Thi Thiy Cén b6 TP-HT Thanh vién
3 | Ba: Nguy&n Thi Hoa Céng chite VH-XH Thanh vién
4 | Ba: Nguyén Thj Van Céng chic VP-TK Thanh vién
5 | Ong: Truong Van Thiém | Céng chirc DC-XD Thanh vién
6 | Ba: Bui Thi Tién Céng chirc TC-KT Thanh vién
e B g 2a n , . Thu tuc Dénh
B0 phén Ngay Gid No6i dung danh gia fién quan | siavien
Ban chi dao 07h30 | Hop khai mac cudc danh gid va phan cong cac doan
va doan 11/7/2022 - dénh gia
dénh gié 08h00 ,
- HE thong tai ligf:u 4.1
- Chinh séch chat lugng 52
- Muc ti€u chat lugng 6.2
- Kiém soat thdong tin dang van 7.5
ban (tai li¢u, ho so) ’
08h00 | - Tiép nhdn va tra ket qua giai 8.5
Vién phong 11/7/2022 i quyét TTHC b6 phén 01 ctra Cong chirc
Thong ké 08130 | - Kiém soat va xtr ly cong viéc bC-XD
khong phu hgp ]
- Do Iludng théa man to
chite/cong dan 8.7
- Céc ndi dung khac
9.1
. - Hé thdng tai liéu 4.1 Céan bo phu
L p{‘g‘ TP\ 117712022 098:11338 - Chinh sich chit luong 5.2 tréch
) - Muc tiéu chat lugng 6.2 VHXH
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- Kiém sodt thong tin dang van
bén (tai liéu, ho s0)

7.5

- Tiép nhin va gii quyet| 853
TTHC linh vyc Tu phdp
- Kiém soat va xir ly cong viéc 8.7
khong phu hop
- C4c nodi dung khac
- Hé thong tai liéu 4.1
- Chinh séch chat luong 5.2
- Muc tiéu chét lugng 6.2
- Kiém sodt thdng tin dang van 7.5 Cong chirc
B phén ban (tai licu, hé so) ngc
DC[-)XD 1/12022 - Tiép nhén va giai quyet 8.5 VPTK
TTHC linh vuc Dia chinh
- Kiém sodt va xir Iy cong viée | 8.7
khong phu hop
- Cac ndi dung khac
- Hé thdng tai liéu 4.1
- Chinh s4ch chét lugng 5.2
- Muc tiéu chat lrong 6.2
- Kiém soat thong tin dang van 7.5
B0 phén 11/7/2022 ban (tai liéu, ho s0) Cong chirc
LDTB&XH - Tiép nhan va gidi quyét 8.5 TP-HT
TTHC linh vuc LDTB&XH
- Kidm so4t va xir Iy cong viéc 8.7
khong pht hop
- Céc ndi dung khac
_ Hé thdng tai liéu 4.1
- Chinh séch chit lugng 5.2
- Muc tiéu chét lugng 6.2
- Kiém soét thdng tin dang van 7.5
P béan (ta1 liéu, ho so) B ,
B¢ phan 11/7/2022 19832 (_) - Tiép nhan va g1a1 quyet 8.5 C%Elglz}r}uc
VHTT TTHC linh vuc Ton gido, gido
duc
- Kiém soét va xtr ly cong viéc 8.7
khong phu hgp
- Cé4c ndi dung khac
- Heé thong tai liéu 4.1
- Chinh séach chit lugng 5.2
- Muc tiéu chét lugng 6.2
- Kiém soat thdng tin dang van 7.5
B0 phén 11/7/2022 ban (tai liéu, hd sor) Cong chirc
TCKT - Tiép nhén va giai quyét cong 8.5 VPTK
viée Iinh vuec TCKT
- Kiém soét va xir Iy cong viéc
khong phu hop 8.7

- Cac ndi dung khic
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Ban chi dao 10h30 | )
va doan 11/7/2022 - Tong két, danh gia
danh gia 12h00

Nguoi lap

Yy —

Nguyén Thj Vén
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BM-U3-U3

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA
B¢ phan dugc danh gid: Vin phong thong ké

Daénh gia vién: Cong chirc DPC-XD Ngay: 11/7/2022
k*})lf; Phin ghi chép théng tin Nhan xét
Hé thong tai lidu
- Pi dugc ban chi dao ISO cip phat day du | - Dam bao pht hop
41| (Chinh sich, myc tiéu chit lrgng va céc
quy trinh)
Chinh sach chat lwong - Pam bao nam rd cam keét
5.2 le’iph dao d3 phé duyét va cong
bo
Muc tiéu chét lugng - P4 in muc tiéu khd A3, treo
6.2 vi tri d& nhin, d& thiy tai by
phan
75 Kiém soat théng tin dang van ban
Tham muu trinh bay cic van bén hanh Phi h
chinh (Quyét dinh, cong vin, bio cdo ...) P
Quén ly vin ban di, dén S6 ding ky van ban di, dén
duoc ghi chép, luu, sip xép
khoa hoc, dé tim, dé tha"ly
Sép xép vén béan phap luat va thiét 1p danh | C6 phan loai van ban phap
muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04 lut, sdp xep khoa hoc va lap
danh muc
Panh tén, nhén cho tu, cép, file ... luu trit | D4 thye hién
hé so i
ggp danh muc chi dan hé so theo BM-01- D4 thiét lap danh myc
Tiép nhan va trd két qua giai quyét TTHC | Can nghi€n ctru va ap dung
8.5 theo co ché mdt cira, mgt cira lién théng ph~1‘1 hop, linh hogt cdc biéu
: mau theo co ché mdot cura
’ (Thong tu 01/2018/TT-VPCP)
8.7 Xir ly ket qua cong viéc khong phu hop Trong thoi gian qua chua cé
phat sinh
Do luong sy thoa min cia t0 chic/cong | C4 phat hanh mot s phiéu lay
9.1 dan y kién, tuy nhién cin ting
cuong tong hop va phén tich

B9 phan dwoc danh gia Can b danh gia

%ﬂ/—/ %)
e

(husy Vo bz
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PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B phédn duge danh gia: B§ phan Tu phap Hg tich
Danh gia vién: Cong chirc VHXH

Ngay: 11/7/2022

Iif;n Phin ghi chép thong tin Nhén xét
Hé thdng tai liéu
41 - ba dugc ban chi dao ISO’cép phét day du | - Pam bao phit hop
) (Chinh sach, muc tiéu chat lugng va cac
quy trinh)
Chinh s4ch chat lirgng - Pam bao nim rd cam két
52 lanh dao da phé duyét va cong
bo
Muc tiéu chat lugng - P in muc tiéu khd A3, treo
vi tri d& nhin, d& thay tai bd
6.2 phan, cén tang cudng thiét 1ap
bdo cado danh gia trong thoi
gian tdi

75 Kiém soat thong tin dang van ban
Tham muu trinh bay cac van ban hanh Co bén phit h
chinh (Quyet dinh, céng vian, bao cédo ...) o ban pat hop
Sap x€p van ban phap lut va thiét 1ap danh | Co phan loai vdn ban phép
muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04 luat, sip xép khoa hoc va lap

danh muc
Danh tén, nhan cho tu, cfp, file ... luu trit | D3 trién khai thuc hién
hd so .
g;_ap danh muc chi dan hd so theo BM-01- P4 thiét 1ap danh muc
Giai quyét TIHC: - Thyc hién co bén theo ding
+ Dang ky két hon quy trinh d ban hanh.

85 + DPéng ky khai sinh - Chua thiét lap sé theo dai
+ DPéng ky khai tir tlep nhén va tra két qua giai
+Chimgthye | quyét TTHC ndm 2022

37 X ly két qua cong viée khong phu hop Trong thoi gian qua chua cé

phat sinh

(i 7 Ty

B¢ phan dugc danh gia

ya

Cén bd danh gia

%‘g@i’ Z’ffufm
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PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

Bo phan dugc danh gid: B phdn Dia chinh Xay dung
Dénh gia vién: Cong chic VPTK

Ngay: 11/7/2022

o Phin ghi chép théng tin Nhin xét
Hé thong tai liu
41 - ba dugc ban chi dao ISO cap phat ddy du | - Dam bao pht hop
' (Chinh sach, muc tiéu chit lugng va cic
quy trinh)
Chinh séch chét lrgng ~ Pam bio ndm ro cam két
5.2 lanh dao dé phé duyét va cong
bo
Muc tiéu chit lugng - Pi in muc tiéu khd A3, treo
vi tri de nhin, d& thiy tai b
6.2 phén, cin ting cudng thiét lap
bao cédo danh gia trong thai
gian tgi
75 Kiém soat théng tin dang vin bédn
Tham muu trinh bay cac van ban hanh Co bin phi hop
chinh (Quyet dinh, cong vén, bao cdo . ..) §
Sap xép vin ban phap luat va thiét 1ap danh | Cé phan loai vdn ban phap
muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04 ludt, sép xép khoa hoc, tuy
nhién chra thiét 1ap danh muc
- | theo BM-01-04
Danh tén, nhan cho tu, cip, file ... lwu trir | DA trién khai thuc hién
hé so R
I(;?p danh muc chi dan ho so theo BM-01- Di thiét 1ap danh muc
Giai quyét TTHC: Ho so dé nghi cép Gléy ching
+ Cap gidy chimg nhén QSDb nhan QSD dit lan dau va giao
8.5 + Chuyen muc dich st dung dit, chuyén | dét trai thdm quyén tir nim
doi, chuyen nhuong QSDD 1997 dén 01/7/2004 cho 15 ho
+ Hoa giai tranh chip dt dai chua dugc giai quyét
8.7 Xir ly két qua cong viée khong phu hop Trong thoi gian qua chua cé

phat sinh

B§ phin duwge danh gia

~Z%/

( ,uﬁﬁ VaiT—Y b

Can bg danh gia
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PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH BPANH GIA

B0 phén dugc danh gia: B phan LDTB&XH
Dénh gia vién: Cong chirc TP-HT

Ngay: 11/7/2022

bi€u

Khodm Phan ghi chép thong tin Nhén xét
Heé thong tai lidu
- Pd duogc ban chi dao ISO cap phat day di | - Dam bao phi hgp
4.1
(Chinh sach, muc tiéu chdt lugng va céc
quy trinh)
Chinh sach chat lugng ~ Pam bao nim rd cam ket
5.2 lanh dao da phé duyét va cong
bé
Muc ti€u chét lugng - Pa in muc ti€u kho A3, treo
vi tri de nhin, d& thiy tai bd
6.2 phan, can ting cudng thiét lap
bao cdo danh gia trong thoi
gian tdi
75 Kiém soat thong tin dang vin ban
Tham muu trinh bdy céc vidn ban hanh | Cac vdn ban can théng nhat
chinh (Quyét dinh, cdng vin, bao cdo ...) bd cuc dia danh, ngay thing
nim cin gifta qudc hiéu
Sap xép vin ban phap ludt va thiét 1ap danh | C6 phan loai vin ban phép
muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04 luat, sip xép khoa hoc va lap
danh muc
}?@?22 tén, nhan cho tu, cép, file ... luu trir P4 trién khai the hién
(L),glp danh muc chi dan hd so theo BM-01- Pa thiét 1ap danh muc
Giai quyét TTHC: - Thuc hién theo dung quy
+ Mai tang phi trinh da ban hanh
3.5 + Hoa tang phi , - Ho so ngudi cd cong chua
+ Trg cap ngudi khuyét tat dugc thyce hién s6 hdéa ho so
+ Xéac nh4n hd nghéo anh hudng dén ty 1& sb héa
. cua co quan
8.7 Xir Iy ket qua cong vi€e khong phu hop Trong thdi gian qua chua c¢6

phat sinh

B9 phian dugc danh gia

Can bg danh gia

A
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PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B6 phin duge danh gia: B§ phdn VHTT
Dénh gia vién: Cong chitc TCKT

Ngay: 11/7/2022

k?];eél; Phan ghi chép théng tin Nhén xét
Hé thong tai liéu
- P4 dugc ban chi dao ISO cip phat day du | - Dam bao phu hop
sl (Chinh sach, muc tiéu chit luvong va céc
quy trinh)
Chinh sach chét lwong - Pam bao nim rd cam két
52 lanh dao dé phé duyét va cong
bo
Muc tiéu chat luong - P in muc tiéu khd A3, treo
vi tri d& nhin, d& thdy tai bd
6.2 phén, can ting cudng thiét lap
bdo cédo danh gia trong thoi
gian tdi
75 Kiém soét théng tin dang vin ban
Tham muu trinh bay cic vdn bin hanh Co bin phil h
chinh (Quyét dinh, cong van, bao céo ...) O ban phu hop
Sép x€p vin ban phap ludt va thiét 1ap danh | C6 phan loai van ban phap
muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04 ludt, sdp xép khoa hoc va 1ap
danh muc
Dénh tén, nhan cho tu, cdp, file ... luu trir | D3 trién khai thyc hién
hé so .
éﬁlp danh muc chi din h6 so theo BM-01- Chua thiét I3p danh muc
Giai quyet TTHC: A :
- + T(‘ncll g};éo ;ﬂI}lluéci bhu;n ‘theo ding quy
. + Vin hoa a ban hanh
+ Gido c}uc
g7 | ~Ulyketqua cong viée khong phu hop Trong thoi gian qua chua cé
phét sinh

B9 phin dwogc danh gia

Can bé danh gia
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PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH BDANH GIA

B phan dugc danh gia: B phan TCKT
bénh gia vién: Cong chirc VPTK

Ngay: 11/7/2022

kf;f;n | Phin ghi chép thong tin Nhin xét
Heé thong tai liéu ) )
41 - ba duge ban chi dao ISO cép phat ddy du | - Dam bao phu hop
' (Chinh sach, muc tiéu chat lwong va céc
quy trinh) ) )
Chinh sach chat lugng - Pam bdo ndm rd cam két
5.2 lanh dao dad phé duyét va cong
b
Muc tidu chat luong - B3 in muc tiéu kh(‘),A3, treo
vi tri d§ nhin, dé thay tgi bd
6.2 phén, can ting cudng thiét lap
bdo cdo danh gid trong thoi
i gian toi
75 Kiém so4t thong tin dang vin ban
Tham muu trinh bay cdc vin ban hanh Co ba \
chinh (Quyet dinh, c6ng vin, bao cio . ..) 0 ban pht hop
Sép x€p van ban phap luit va thiét lap danh | C6 phén loai vin ban phap
muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04 ludt, sip xép khoa hoc va lap
danh muc
Panh tén, nhan cho tu, cap, file ... luu trit | DA trién khaj thuce hién
hd so ) '
Lap danh muc chi dan ho so theo BM-01- e
05 b4 thiét 14p danh muc
Giai quyét cong viéc: Thue hié )
- - - thue mén theo dung quy
8.5 - Linh vue TCKT dinh hién hanh
8.7 X ly két qua cong vige khong phi hop

Trong thoi gian qua chua ¢é
phat sinh

B4 phan dwgc danh gia

Cin by d4nh gia
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B$ phin duge danh gia: TP-HT

Su khong phu hgp s6: 01/TP

Trudng dodn dénh gia: Chi tich

Ngay danh gia: 11/7/2022 | Tiéu chuan danh gia: Danh gia vién:
TCVN ISO 9001:2015 Cong chirc VHXH
(J Ning x [ Nhe Piéu khoan: 8.5

Mo ta sy khong phu hep:

Chua thiét Iip sé theo doi tiép nhgn va tr két qua gidi quyét TTHC nim 2022

B#o ciao hanh djng khiic phuc ciia b phin dwgc danh gia:

Ngay du kién: | Ngay hoan thanh:
01/8/2022 01/8/2022

Xéc nhin cua dai dién bo phan dugc danh

el v s bt i

N¢i dung hanh djng khiic phuc:

Thiét lap s6 theo doi tiép nhin va tri két qua gidi quyét TTHC nim 2022. Déi voi cdc trwong

hop hé so da tiép nhan va gii quyét théi diém ti 01/01/2022 dén ngay 31/7/2022 cdn by Tw

Phdp chiét xudit phan mém dé liy két qua gidi quyét TTHC.

Theo doi kiém tra hanh dong khic phuc:

Nhén xét:
/
’ v D r
Chap nhén Khong chap nhan

Xéc nhan cia treong doan danh gia
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B¢ phan duge danh pid: Lao djng TB&XH | Sur Phrm,z phi hr;p st 011D

lru(m& doan dénh 5,1.1 - Chii tjch

Ngay déanh gia: 11/7/2022 | Tiéu chuan danh gi: Dénh gia vién:
TCVN ISO 9001:2015 Cong chire TP-HT
') Ning %1, Nhe Diéu khoan: 8.5

Mo ta sy khong phit hgp:

Hb so ngudri ¢6 cong chua duge thuc hign s hba theo quy dinh do mit s6 151 trong thing tin
cd nhin ding ky chie kj sé vi Phong Vin hda Thing tin huyén.

B#o c40 hanh djng khic phye ciia bj phan duge danh gia:

Ngay du kién: | Ngay hoan thanh:
01/10/2022 01/10/2022

Xac nhan cia ddl dié¢n b{ phén Zuqc d4nh gia:

/JJ }'a%j/"/

Noi dung hanh djng khic phuc.

B phan Lao djng Thuong Binh va XH ra sodt chuiin thong tin cd nhén khi dang ky chit ky

s, phaz hyp vii cong chice Vin phong 1iép tuc dé nghj Phong Vin héa Théng tin huyén aé

nghj cip trén cdp chieng thie chir k§ $6 theo quy dinh

Theo ddi kiém tra hanh djng khic phyc:

Nhan xét:

L

Chap nhén

Khong chép nhan

Xac nhan cia trudng doan danh gia

Ky tén:

B S -
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BM-03-05

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA bUC CHINH Doc lap-Tu do-Hanh phiic
CACPIEM LUU Y

B§ phéin dwgc danh gid: Ban chi dao ISO va cac bd phan chuyén mon nim trong
pham vi 4p dung hé thong.

Néi dung chi tiét:

1. B phin Viin phong Théong ké (02):

- Cén cap nhat va thuc hién pha hep, linh hoat cic biéu miu theo co ché mét cira
(Thong tu 01/2018/TT-VPCP).

- Cén ting cudng don déc cac by phan chuyén mén thuc hién ra soat niém yét
cong khai TTHC kip thoi, day dd, chinh x4c.

2, Bo phan Dia chinh (02):

- Can chi dong tdng hop va béo cdo danh gia két qua thuc hién muc tiéu chét
lugng trong thoi gian tGi

- Can b6 sung danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-05

3. Bo phéan Tw phap (02):

- Can cha dong téng hop va bao céo danh gia két qua thuc hién muc tiéu chét
lugng trong thoi gian tgi

- Cén b sung kip thoi danh muc hd so theo BM-01-05

4. B¢ phan LDTB&XH (01):

- Cin chi dong tdng hop va bdo cdo danh gia két qua thuc hién muc tiéu chét
lwong trong thoi gian tdi

5. B§ phidn VHTT (02):

- Cén chu dong téng hgp va bio cdo danh gia két qua thuc hién muc tidu chat
lugng trong thoi gian tdi

- Cén b sung kip thdi danh muc hd so theo BM-01-05

6. B¢ phan TCKT (01):

- Cén chu dong tdng hop va béo cdo danh gia két qué thuc hién muc tiéu chat
luong trong thoi gian téi

Nhu vdy, sau danh gia ndi bd, doan danh gia da chi ra 10 diém Iuu y trong qua
trinh dp dung, duy tri HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ndm rai rac tai cic bd
phén chuyén mén.

Ngay 11 thdang 7 ndm 2022 Ngay 11 thang 7 nam 2022
wng doan danh gia Thuw ky ban chi dao ISO
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UY BAN NHAN DAN

XA PpUC CHINH

BRM-03-06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap-Tu do-Hanh phiic

BAO CAO PANH GIA

B¢ phan dugc dianh gii: Ban chi dao ISO va cac bd phén chuyén mon
Theoi gian danh gia (ngay/gio): 7h30 -12h00 ngay 11/7/2022
Loai hinh danh gia: N§i bo

Tiéu chuin: TCVN ISO 9001:2015

Panh gia vién:
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Ong: Tran Vin Tudng
Ba: Nguyén Thi Thuy
Ba: Nguyén Thi Hoa

Ba: Nguyén Thj Van
Ong: Truong Van Thiém
Ba: Bui Thi Tién

Két qua danh gia:

Sé diém khong ph hop ning: 0

Sb diém khong phi hop nhe: 2

Sb diém luu y: 10

Piem manh:

Phé Chu tich

Cong chirc TP-HT
Cong chiuc VHXH
Cong chirc VPTK
Coéng chiuc BDC-XD
Coéng chﬁc‘TQ%l’
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Trudng doan
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
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- C6 sy quyét tim chi dao ciia linh dao UBND x3

- Céc bd phan chuyén mén bam sat va tudn tha thuc hién cdc quy dinh hé théng

- Sau khi ¢6 Chuong trinh dénh gia chi tiét, doan danh gia dugc phéin cong da hop

ngay dé phan cong nhiém vy cu thé cho ting thanh vién trong doan nhin chung cong tac

chuén bi (céc tai liéu, tu liéu phuc vu cho danh gia, chuong trinh, ké hoach, théng béo

...) tuong dbi ddy du. Poan da b tri, sip xép can bd danh gia chéo tt ca cac bd phén

chuyén mén, tap trung ddi chiéu, so sanh giita quy dinh va cac két qud tuén thu thuc hién

tai cdc bd phan chuyén mon. Hoat dong danh gia dién ra ding k& hoach, nghiém tic, dam

bao diing muc tiéu ban diu da dé ra.

Céc vin d& con ton tai:

- Cong tac sép xép tai liéu, hd so con chua cé phong kho chuyén dung dé Iuu hd

s0. HO so hién nay chi yéu duoc luu tai BO phan chuyén mon.

Pugc quét bang CamScanner
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- Cong tdc gidi quydt TTHC dich vy cong mire dj 3,4 con giip nhidu kho khan do
co s& vt chit tgi BY phdn 'l‘iép nhén va tra két qua cua xd con thidu d(’)ng bd, nhin thic
ctia ngudi din con han ché.

Kién nghj (néu c6):

- Nghién ciru va xem xét diu tu cic trang thidt bj van phong cn va di nhu ti luu,
gid luu tai cdc BY phin chuyén mén.,

- Trang bj thém co s& vit chit trang thiét bi, mady tinh tai B phdn mét cira,

- Cén b cong chire chuyén mén thudng xuyén ra soat TTHC thyre hién niém yét
cong khai, ddy du, chinh x4c . Nghién ctru dé xuit don gidn hoéa TTHC, cai tién quy trinh
giai quyét TTHC thyc sy hi¢éu qua, tao sy hai long cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

Trén diy la toan b bdo cdo danh giad ndi bd trong ndm 2022, doan danh gid xin
duge tdng hop. Lanh dao UBND xem xét, chi dao kip thoi va dé nghi cdc by phan khic
phuc trong thoi gian t6i./.

Ngay 11 thang 7 ndm 2022
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